CAROLINA BERNACHEA

ANALISTA DE SUPORTE A APLICAGOES & SQL SERVER

Email: bernachea.cn@gmail.com
Phone: (598) 095612213/ (55) 48 9 9830 8269

Linkedln: https://www.linkedin.com/in/bernacheacarolina/
Portfolio: https://carolinabernachea.github.io/portfolio/

RESUMO

Analista de Sistemas com mais de 8 anos de experiéncia no suporte a aplicagdes criticas de negdcio e
administragdo de bancos de dados SQL Server. Sdlida experiéncia em gestdo de incidentes,
troubleshooting e garantia da estabilidade de sistemas em setores como bancos, farmacéutico, varejo e
logistica portuaria.

Experiéncia na anadlise de problemas de ponta a ponta, trabalhando com bancos de dados e colaborando

com equipes multidisciplinares para entregar solugées confidveis. Atualmente ampliando conhecimentos
em tecnologias cloud e arquiteturas modernas de aplicagdes.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Sr. DBA MSSQL - Ssr. Azure Solutions Set 2024 - Presente
INVICTADB SERVICES | Full-time | Remote | Global

« Analise, revisao e resolugdo de alertas no DataLog Azure

« Administracdo de bancos de dados em PostgreSQL, PL/SQL e MSSQL

» Resolugao de tickets em ambientes MSSQL e SAP HANA

« Analise de incidentes nivel 2 e troubleshooting

» Rebuild e manutencao de bancos de dados

« Atividades de DBA incluindo monitoramento de logs, backups e gerenciamento de arquivos
» Diagndstico e resolucdo de falhas de jobs

« Monitoramento de erros através do Splunk

« Documentacao e compartilhamento de conhecimento no Confluence

o Operacgées diarias via ambientes Citrix

Tecnologias e Ferramentas::
Putty - Linux/Windows - Portal Azure (Data Log) - SQL Server - Citrix - MSSQL - Remote Desktop -
SAP HANA - Splunk - Confluence

Analista Técnica Cloud & Suporte de Aplicagoes abr. 2025 - set. 2025
ECOM UY | Full-time | Hibrido | Uruguay

» Participagado no design e desenvolvimento de microservigos cloud e aplicagées web em
ambiente &gl

» Trabalho com metodologias Scrum e Jira para gestdo de tarefas e planejamento de entregas

» Implementacgao e exploragado de solugdes em AWS (Lambda, APl Gateway), incluindo integragao
de servigcos e documentacdo basica de APIs

» Pesquisa e uso de ferramentas de inteligéncia artificial para prototipagem de interfaces e
automacao de fluxos simples

« Colaboragao em tarefas de Scrum Master, incluindo criagédo de épicos, histérias de usuario e
gestao de backlog no Jira



Sistema de Gestao de Armazéns (WMS) — Sr. DBA MSSQL Dez 2023 - Out 2024
GRUPO RAS | Full-time | Hibrido | Uruguay

» Suporte técnico e funcional ao sistema WMS e sua integragdo com ERP

» Gestdo de incidentes e requisicdes de usuarios via help desk

« Desenvolvimento e otimizagao de consultas SQL, views e relatérios

« Administracdo de bancos de dados SQL Server (jobs, backups e sincronizagao)
« Diagndstico e resolugao de problemas operacionais e suporte a hardware critico
» Colaboragado com equipes multidisciplinares e documentagédo no Confluence

Tecnologias e Ferramentas:
Microsoft SQL Server — WIS (WMS) — Help Desk System — Windows Server — Jira — Confluence -
Hardware Maintenance

Analista ERP Oracle Mai 2021 - Set 2023
GRUPO TATA | Full-time | Remoto | Uruguay

o Suporte técnico e funcional a médulos Oracle Retail ERP (RMS, SIM, RPM, SIDOM, RIHA)

» Desenvolvimento e otimizagao de consultas PL/SQL para troubleshooting e validagdo de dados
o Monitoramento de aplicagbes e integragcées com Grafana

» Gestado de processos de faturamento em NetSuite

o Testes e validagao de integrag¢des via Postman

« Comunicagao entre areas de negécio e Tl, com acompanhamento via Jira e Confluence

Tecnologias e Ferramentas:
Oracle Retail Suite - SQL/PLSQL - Grafana — NetSuite — Postman - Jira — Confluence - PuttY

Ssr. DBA MSSQL & Suporte de Aplicagées Dez 2019 - Mai 2021
CLOSE-UP INTERNATIONAL | Full-time | Hibrido | Argentina

« Administragdo e manutengdo de bancos SQL Server

« Analise de arquivos XML, JS e HTML para integragoes

« Monitoramento de performance e troubleshooting com SSMS e SQL Profiler
« Desenvolvimento de relatérios em SSRS

» Gestao de transferéncias via SFTP e FileZilla

» Resolucao de incidentes via sistema MANTIS

Tecnologias e Ferramentas:
Microsoft SQL Server — SSRS - SSMS - SQL Profiler - XML — HTML/JS - FileZilla = MANTIS

Jr. Analista SQL Server & SAP Ariba Jan 2018 - Dez 2019
SOUTHEND S.A. | Full-time | Presencial | Argentina

o Suporte nivel 1 para SAP Ariba (On-Prem e Cloud)

« Execugdo de consultas SQL para troubleshooting e relatoérios
Uso de AQL para extragao e validagao de dados
Colaboragao com equipes de compras e finangas

o Documentacao de processos e resolugao de incidentes

Tecnologias e Ferramentas:
SAP Ariba (On-Prem & Cloud) — Microsoft SQL Server — AQL — Excel - Windows Server



Jr. DBA SQL Server & Administradora Azure Jan 2015 - Dez 2018
KYRIOS DATA SRL | Full-time | Remoto | Argentina

« Monitoramento e manutengao de servidores e bancos de dados
» Gestdo de backups, restauragdes e logs

» Diagndstico e resolucao de incidentes

» Uso de ferramentas como SSMS, dbForge e Quest Spotlight

« Andlise de dados com Oracle TOAD e SQL Plus

» Participagdo em implementag¢des iniciais em Azure

Tecnologias e Ferramentas:
Microsoft SQL Server — SSMS- Oracle TOAD - SQL Plus — Windows Server — Linux
EDUCAGAO

Técnico Superior em Analise de Sistemas | 2018 - 2021
IFTS N°18 — Buenos Aires, Argentina

CPerito Comercial com orientagdo em Administragio e Contabilidade | 2007 - 2011
Escuela de Comercio N°2 “Dr. Antonio Bermejo” — Buenos Aires, Argentina

HABILIDADES

« Pensamento analitico e resolugéo de problemas
» Gestdo de incidentes e analise de causa raiz

» Trabalho em equipe e comunicagao

o Aprendizado autodidata e adaptabilidade

» Extracao, transformacao e analise de dados

IDIOMAS

« Inglés: Intermediario (B1-B2)
« Portugués: Intermediario
» Espanhol: Nativo
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